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ALTALANOS RENDELKEZESEK

A jelen ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (a tovabbiakban: ASZF) a Braze IT
Solutions Kft. (tovabbiakban: Szolgaltaté) és a Szolgaltatd altal kinalt termékeket és
szolgaltatasokat igénybe vevd Eléfizetd (a tovabbiakban: El6fizetd) jogait és kotelezettségeit
szabalyozza (Szolgaltatd és Eléfizetd a tovabbiakban egyittesen: Felek). Szolgaltato a jelen
ASZF hatalya ala tartozé ligyletek soran a sajat nevében jar el.

A felek kdzotti szolgaltatasi szerz6désre — eltekintve az egyes egyedi szerz6dések sajatos
rendelkezéseitél — a jelen ASZF és a hatalyos jogszabalyok az iranyadoak.

Jelen ASZF targyi hatalya kiterjed tehat a Szolgaltatd sajat Weboldalan keresztiil elérhet,
illetve hozzaférheté online informatikai szolgaltatasok (a tovabbiakban: Szolgaltatasok vagy
kilon-kildon Szolgaltatas) igénybevételére, valamint az azzal Osszefiggé lényeges
feltételekre.

Az ASZF-t6l eltérs feltételeket a felek egyedi szerzédésben rogzithetik. A Szolgaltato és a
El&fizetd kozott létrejové egyedi szerzdédés elvalaszthatatlan részét képezik a mindenkor
hatalyos ASZF rendelkezéseinek. Egyedi szerz6dés alkalmazasa esetén, az egyedi
szerzédés, valamint az ASZF rendelkezései kozétti ellentmondas esetén az egyedi
szerz6dés rendelkezései az iranyadoak.

El&fizeté a Szolgaltatas megrendelésével kijelenti, hogy elolvasta és elfogadta a Szolgaltatod
szolgaltatasaira vonatkozd szerzddési feltételeket, adatkezelési elveket és annak minden
pontjaval egyetért.

Az ASZF targyat képezé Szolgaltatasokhoz kapcsolédéan Szolgaltatd jogosult

kézrem(ikdddkeént és adatfeldolgozdként tovabbi szolgaltatdk igénybevételére.



FOGALMAK MEGHATAROZASA

A jelen ASZF-ben hasznalt kifejezések az alabbi jelentéssel rendelkeznek:
-Weboldal’: a Szolgaltaté sajat honlapjat, azaz

e my.smartwphosting.hu

internet cim alatt futé weboldalat jelenti.

LAdatkezelési Tajékoztatd”: a Szolgaltatd Weboldalan elérhetd adatkezelési tajékoztatdjat
jelenti.

~oZolgaltatas” vagy ,Szolgaltatasok” a Szolgaltaté altal a Weboldalon keresztil nyujtott
egyes online Uzemeltetési, valamint ahhoz kapcsolodo kiegészitdé szolgaltatasokat, illetve
ezen szolgaltatasok dsszességét jelenti;

.El6fizetés vagy Szolgaltatasi Dij”: Az egyes megrendelt Szolgaltatasok ellenértékekeént
fizetend6 dijat jelenti. A Szolgaltaté az altala nyujtott Szolgaltatasokért a mindenkori
Arlistaban, vagy az Eléfizetének a Szolgaltatasi Szerzédésben egyedileg meghatarozott
dijakat szamitja fel. A Szolgaltatas Ara a mindenkori afaval névelt brutté ar.

JArlista”: A Szolgaltatasi Dij mindenkori aktudlis verzija elérheté a Szolgaltatdé honlapjan,
Arlista néven. Az Arlista tartalmazza az egyes Szolgaltatasok dijat, illetve a kinalt Csomagok
tartalmat, dijait és a hozzajuk tartozé kedvezményeket, igénybevételik feltételeit, valamint a
hozzajuk kapcsolddo korlatozasokat. A Szolgaltaté egyedi mérlegelése alapjan, Gzletpolitikai
jelleggel, egyes Eléfizeték, Felhasznalok vagy Ugyfelek csoportja részére egyedi
kedvezményeket allapithat meg.

,Eléfizetd, Felhasznald vagy Ugyfél”: azt a jogi személyt vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdasagi tarsasagot, egyéb jogi személyt, természetes személyt, illetve egyéni
vallalkozoét jelenti, aki a Megrendelést kdvetéen a Szolgaltatasokat igénybe veszi.

1. SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT
SZOLGALTATASOK

1.1. Szolgaltaté altal kinalt — jelen ASZF hatalya ala tartozé — termékek és
szolgaltatasok az alabbiak:

Menedzselt WordPress Hosting - SMART WP HOSTING™

BASIC csomag PRO csomag PRO+ csomag

WordPress site lizemeltetés WordPress site Uzemeltetés WordPress site Gzemeltetés

Google Cloud webhosting Google Cloud webhosting Google Cloud webhosting




Licenszelt prémium Licenszelt prémium Licenszelt prémium
bdvitmények bévitmények bdvitmények
Chatbot support (SLA 7/24) havi alap elemzés havi alap elemzés
évi 1 site audit évi 1 site audit
Chatbot support (SLA 7/24) Chatbot support (SLA 7/24)
Live support (SLA 5/8) Live support (SLA 5/8)
Voip support (SLA 5/8)

*A Szerzddés Elbfizetd altali felmondasa esetén Szolgaltatd jogosult 100. 000,-Ft +
AFA azaz otvenezer forint plusz altalanos forgalmi adé dijra a forraskod
atruhazasa ellenértékeként. Legalabb egy éves szerz6déses id6tartam esetén
El&fizetd dijtalanul elviheti a megrendelt szolgaltatashoz kapcsolodo forraskodot.

FIZETESI FELTETELEK ES DIJAK

1.2. A Szolgaltatasi Dij El6fizet¢ altali megfizetése a havi, negyedéves, féléves
el6fizetéi és éves dij esetében elére esedékes. Elbfizetbnek a
Szolgaltatdscsomagok megrendelésekor lehet6séguk van kivalasztani, hogy
milyen idészaki bontasban kivanjak megfizetni a Szolgaltatasi Dijat.

1.3. Eseti Szolgaltatasi Dijak esetében (mint példaul konzultaci6, egyedi fejlesztés
stb.) a El6fizeté egyedi dijazasban fizeti meg a Szolgaltatasi Dijat.

1.4. A Szolgaltatasii Dijak medfizetésének mddja tekintetében a El6fizeték az alabbi
megoldasok kodzul valaszthatnak:

1.4.1. Online bankartyas fizetés (Stripe)

Az online bankkartyas fizetések a Stripe rendszerén keresztil
valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6hdz nem jutnak el. A
szolgaltatast a Stripe Inc nyuijtja.

Online automatikusan ismétlédé bankkartyas fizetés (Stripe)

Bankkartyas fizetés kivalasztasa esetén automatikusan az “Automata
online bankkartyas fizetés” funkcid kerul beallitasra, amelyen belil a
Szolgaltaté ismétléds fizetést kezdeményezhet a j6vdben esedékes
dijakra, és ezek esedékességekor a bankkartydhoz tartozé
bankszamlaszamot az eléfizetési dijjal megterhelje.

Az automata bankkartyas fizetési funkcié az Ugyféladmin feliiletén
(ugyféladmin / Szolgaltatasaim / Szolgaltatdsaim kezelése /
szolgaltatas kivalasztasa fizetési mod szekcidjaban.



1.4.2.

Automatikus fizetés beallitasa esetén az esedékes dij, a lejarat napjan
keril levonasra és ezzel a szolgaltatdas automatikusan
meghosszabbitasra kerul. Szamljat a sikeres fizetést kovetben
azonnal megkildjik Onnek e-mailben (az elsé illetve a
meghosszabbitas pillanataban).

CIB BANK Online bankkartyas fizetés

Webaruhazunk a CIB Bank altal biztositott biztonsagos bankkartyas
fizetési megoldast nyujtia vasarldinak. A biztonsagot az adatok
szétvalasztdsa alapozza meg. A Webaruhdz a megrendeléssel
kapcsolatos informaciokat kapja meg a vasarlotol, a CIB Bank pedig
kizarélag a fizetési tranzakcidhoz szikséges kartyaadatokat a 256
bites TLS titkositassal ellatott fizet6oldalon. A fizetboldal
adattartalmarol a Webaruhaz nem értesul, azokat csak a CIB Bank
érheti el. A tranzakcié eredményérél a fizetést kdvetéen a Webaruhaz
oldala tajékoztatia. A kartyas fizetéshez az On internet béngészd
programjanak tdmogatnia kell a TLS titkositast.

A vasarolt aru/szolgaltatas ellenértéke, a kifizetett 6sszeg azonnal
zarolasra kerul kartyaszamlajan. Kérjuk, olvassa el részletes
tajékoztatdnkat!

Kérjuk, olvassa el a CIB Bank részletes tajékoztatojat!

Az alabbiakban réviden ismertetjik, hogy miképp intézheti biztonsagos
maodon vasarlasat.

Mire figyeljen a vasarlaskor?

* Olvassa el Webaruhazunk ismertetdjét, a vasarlas kondiciéit és a
kiszallitas és a fizetés feltételeit!

* Tanulmanyozza at a Webaruhaz biztonsagi feltételeit, hiszen ezzel
garantaljdk az On adatainak biztonsagat!

* Tartsa nyilvan a vasarlasaval kapcsolatos adatait!

+ Tartsa nyilvan a fizetéssel kapcsolatos tranzakcios adatait!
(tranzakci6 azonositd, engedélyszam)

* Biztositsa, hogy titkos kartyaadataihoz illetéktelen személy soha ne
férhessen hozza.

* Hasznaljon olyan bdngészét, amely tdmogatja a TLS titkositashoz
szlkséges opciot!

A biztonsagrél

A TLS, a Transport Layer Security elfogadott titkositasi eljaras
roviditése. Bankunk rendelkezik egy 256 bites titkositoé kulccsal, amely
a kommunikacios csatornat védi. A VeriSign nevl cég teszi lehetévé a
CIB Banknak a 256 bites kulcs hasznalatat, amely segitségével
biztositijuk az TLS alapu titkositast. Jelenleg a vilag elektronikus
kereskedelmének 90%-aban ezt a titkositdsi modot alkalmazzak. A



vasarlé altal hasznalt bongészd program az TLS segitségével a
kartyabirtokos adatait az elkuldés el6tt titkositja, igy azok kdédolt
formaban jutnak el a CIB Bankhoz, ezaltal illetéktelen személyek
szamara nem értelmezhetbek.

Elfogadott kartyak

A CIB Bank internetes fizetési rendszere a Mastercard/Maestro, a
VISA termékcsaladba tartozd VISA és VISA Electron (az Electronnal
csak abban az esetben, ha azt a kibocsaté bank engedélyezi)
bankkartydk hasznalatat, valamint internetes haszndlatra alkalmas
webkartyaval valo fizetést teszi lehetdve.

Fizetés lépései

1. On a Webaruhaz oldalan valasztja ki az arut/szolgaltatas melynek
Osszegét bankkartyas fizetéssel kivanja teljesiteni.

2. Ezt kovetéen On atkeriil a CIB Bank biztonsagos fizetést garantald
oldalara, ahol a fizetés megkezdéséhez kartyaadatait sziikséges
kitoltenie.

3. A kartyaadatok megadasat kovetbéen a Fizetés gombra kattintva
indithatja el a tranzakciot.

4. A sikeres hitelesitést kdvetben folytatodik a fizetési folyamat.

5. A fizetést kdvetéen On visszatér a Webaruhaz oldalara, ahol a
tranzakcié eredményérdl kap visszaigazolast.

A bankkartyaval torténd fizetés esetén a sikeres tranzakciot kovetéen —
ez a bankkartya érvényessége és a fedezet ellenérzése utani
elfogadast jelenti —, a CIB Bank elinditja a Kartyabirtokos szamlajanak
megterhelését az aru vagy szolgaltatas ellenértékével.

Amennyiben On nem Kkerll visszairanyitasra a fizet6oldalrél a
Webaruhaz oldalara, uagy a tranzakcié sikertelennek min&siil.
Amennyiben a banki fizet6oldalon a béngészé ,Vissza/Back” vagy a
JFrissités/Refresh” gombjara kattint, ill. bezarja a bdngészd ablakot
miel6tt visszairanyitasra kerlilne az aruhazba, a fizetés sikertelennek
min&sdl.

Amennyiben a tranzakcié eredményeérdl, annak sikertelensége esetén,
okarol, részleteir6l bévebben kivan tajékozodni, kérjuk, vegye fel a
kapcsolatot szamlavezetd bankjaval.

Kérdések és valaszok internetes kartyas fizetésrol

KARTYAELFOGADAS
Milyen tipusu kartyakkal lehet fizetni?

A VISA és az Mastercard dombornyomott kartyaival, ill. egyes VISA
Electron kartyakkal. A VISA Electron kartyak interneten torténé
hasznalatanak lehet6sége a kartyat kibocsaté banktél fligg. A CIB altal
kibocsatott VISA Electron tipusu bankkartya hasznalhaté interneten
torténé vasarlasra.

Mely bankok kartyai alkalmasak internetes fizetésre?



Minden olyan VISA és Mastercard/Maestro kartyaval, mely internetes
fizetésre a kartyakibocsaté bank altal engedélyeztetve lettek, valamint
a kifejezetten internetes hasznalatra hivatott webkartyak.

Lehet-e vasarlokartyakkal fizetni?

Hiségpontokat tartalmazoé, keresked6k/szolgaltaték altal kibocsatott
pontgyijté kartyakkal nem lehet interneten fizetni.

Lehet-e co-branded kartyakkal fizetni?

Barmilyen olyan co-branded kartyaval lehetséges fizetni, mely
internetes fizetésre alkalmas MasterCard vagy VISA alapu kartya.

FIZETES FOLYAMATA

Hogyan mikodik az online fizetés banki hattérfolyamata?

A vasarlé a kereskedd/szolgaltatd internetes oldalan a bankkartyas
fizetési mod valasztasat kdvetben a fizetést kezdeményezi, melynek
eredményeként atkerl a Bank biztonsagos kommunikacios
csatornaval ellatott fizetéoldalara. A fizetéshez sziikséges megadni
kartyaszamat, lejarati idejét, és a kartya hatoldalanak alairascsikjan
talalhatd 3 jegyl érvényesitési kodot. A tranzakciot On inditja el, ettdl
kezdve a kartya valos ideji engedélyezésen megy keresztil, melynek
keretében a kartyaadatok eredetisége-, fedezet-, vasarlasi limit kerdl
ellenérzésre. Amennyiben a tranzakcié folytatasahoz minden adat
megfelel, a fizetendd dsszeget szamlavezetd (kartyakibocsatd) bankja
zarolja a kartyajan. Az 0sszeg szamlan torténd terhelése (levonasa)
szamlavezet6 banktdl fliggéen néhany napon belil kévetkezik be.

Miben kilénbdzik az internetes kartyas vasarlas a hagyomanyostol?

Megkllonboztetliink kartya jelenlétével torténé (Card Present) és kartya
jelenléte nélkuli (Card not Present) tranzakciokat. A Card Present
tranzakci6 POS termindl eszkdz segitségével torténik. A Kkartya
lehuzasat és a PIN kdd beltését kdvetben a terminal kapcsolatba 1ép a
kartyabirtokos bankjaval, az engedélyezd kézponton keresztil, és a
kartya tipusatdl, illetve a kartya kibocsatéjatol fliggéen a VISA vagy
MasterCard halézaton keresztil. Itt megtérténik az érvényesség és
fedezetvizsgalat (authorizacidé). Az elébbi utvonalon visszafelé haladva
a POS termindl (illetve a kereskedd) megkapja a jovahagyast vagy
elutasitast. A vasarlo alairja a bizonylatot. A Card not Present olyan
tranzakcio, melynek lebonyolitasakor a bankkartya fizikailag nincs
jelen. Ide tartoznak a levélben, telefonon, illetve az elektronikus uton
(internet) lebonyolitott tranzakcidk, amelyek esetében a vasarlo
(kartyabirtokos) a tranzakciét biztonsagos (256 bites titkositasu)
fizet6oldalon bekért kartyaadatok megadasaval inditja. A sikeres
tranzakciordl On kap un. engedélyszamot, mely megegyezik a papir
alapu bizonylaton talalhaté szammal.

Mit jelent a foglalas?



A tranzakciét a bank tudomasara jutasakor azonnal foglalas (zarolas)
koveti, hiszen a tényleges terheléshez elébb a hivatalos adatoknak be
kell érkeznilk, mely néhany napot igénybe vesz és az alatt a vasarolt
Osszeg Ujra elkoltheté lenne. Ezért a foglalassal a levasarolt vagy
felvett pénzt elkilonitik, foglalas ala teszik. A foglalt 0Osszeg
hozzatartozik a szamlaegyenleghez, azaz jar ra kamat, de még
egyszer nem koltheté el. A foglalas biztositia azon tranzakciok
visszautasitasat, melyre mar nincs fedezet, noha a szamlaegyenleg
erre elvben még lehetéséget nyujtana.

SIKERTELEN FIZETESEK ES TEENDOK

Milyen esetben lehet sikertelen egy tranzakcié?

Altalaban a kartyat kibocsatdé bank (tehat ahol az lgyfél a kartyat
kapta) altal el nem fogadott fizetési megbizas; de bankkartya hasznalat
esetében ez lehet olyan okbdl is, hogy tavkdzlési vagy informatikai
hiba miatt az engedélykérés nem jut el a kartyat kibocsatd bankhoz.

Kartya jellegl hiba

A kartya nem alkalmas internetes fizetésre.

A kartya internetes hasznalata szamlavezetd bank altal tiltott.

A kartyahasznalat tiltott.

A kartyaadatok (kartyaszam, lejarat, alairascsikon szerepl§
kod) hibasan lettek megadva.

o A kartya lejart.

O O O O

Szamla jellegl hiba

o Nincs fedezet a tranzakcioé végrehajtasahoz.
o A tranzakci6 6sszege meghaladja a kartya vasarlasi limitét.

Kapcsolati jellegl hiba

e A tranzakcio soran valoszinlileg megszakadt a vonal. Kérjik,
prébalja meg ujra.

e A tranzakcio idétullépés miatt sikertelen volt. Kérjuk, probalja
meg Ujra.

Technikai jellegl hiba

o Amennyiben a fizetoldalrél nem tért vissza a
kereskedé/szolgaltaté oldalara, a tranzakcio sikertelen.

o Amennyiben a fizetéoldalrdl visszatért, de a boéngészé "back",
"reload" illetve "refresh" segitségével visszatér a fizetéoldalra,
tranzakciéjat a rendszer biztonsagi okokbdl automatikusan
visszautasitja.

Mi a teendd a fizetési procedura sikertelensége esetén?

A tranzakciérdl minden esetben generalddik egy tranzakcidéazonosito,
melyet javaslunk feljegyezni. Amennyiben a fizetési kisérlet soran



tranzakcié banki oldalrdl visszautasitasra kerll, kérjuk vegye fel a
kapcsolatot szamlavezet6 bankjaval.

Miért a szamlavezeté bankkal kell felvenni a kapcsolatot a fizetés
sikertelensége esetén?

A Kkartyaellenérzés soran a szamlavezetd (kartyakibocsaté) bank
értesiti az 6sszeget beszed6 kereskedd (elfogadd) bankjanak, hogy a
tranzakcio elvégezhet6-e. Mas bank ugyfelének az elfogadd bank nem
adhat ki bizalmas informaciokat, arra csak a kartyabirtokost azonosito
banknak van joga.

Mit jelent az, ha bankomtél azonban SMS kaptam az 06sszeg
foglalasarol/zarolasarol, azonban a kereskedd/szolgaltatd azt jelzi,
hogy sikertelen volt a fizetés?

Ez a jelenség olyan esetben fordulhat el6, ha a kartya ellen6rzése
megtortént a fizetéoldalon, azonban On nem tért Vvissza
kereskedé/szolgaltatd internetes oldalara. A tranzakcié ebben az
esetben befejezetlennek, igy automatikusan sikertelennek minésdl.
llyen esetben az dsszeg nem kerll terhelésre kartyajan, a foglalas
feloldasra kerdl.

BIZTONSAG

Mit jelent a VeriSign és a 256 bites titkositasu TLS kommunikacios
csatorna?

A TLS, a Transport Layer Security elfogadott titkositasi eljaras
roviditése. Bankunk rendelkezik egy 256 bites titkosito kulccsal, amely
a kommunikacios csatornat védi. A VeriSign nevi cég teszi lehetévé a
CIB Bank-nak a 256 bites kulcs hasznalatat, amely segitségével
biztositjuk a TLS alapu titkositast. Jelenleg a vilag elektronikus
kereskedelmének 90%-aban ezt a titkositasi modot alkalmazzak. A
vasarlé altal hasznalt béngész6 program a TLS segitségével a
kartyabirtokos adatait az elkuldés el6tt titkositja, igy azok kddolt
formaban jutnak el a CIB Bankhoz, ezaltal illetéktelen személyek
szamara nem értelmezhetéek.

A fizetés utan figyelmeztetett a bdngészém, hogy elhagyom a
biztonsagi zénat. A fizetésem biztonsaga igy garantalt?

Teljes mértékben igen. A fizetés folyamata 256-bites titkositott
kommunikaciés csatornan folyik, igy teljesen biztonsagos. A
tranzakciot kovetéen On a kereskedé honlapjara jut vissza,
amennyiben a keresked6 oldala nem titkositott, a bodngészdje
figyelmezteti, hogy a titkositott csatornat elhagyta. Ez nem jelent
veszélyt a fizetés biztonsagat illetéen.

Mit jelent a CVC2/CVV2 kéd?

A MasterCard esetében az un Card Verification Code, a Visa esetében
az un. Card Verification Value egy olyan, a bankkartya magnescsikjan
kodolt numerikus érték, melynek segitségével megallapithatd egy
kartya valédisaga. Az un. CVC2 kédot, mely az Mastercard/Maestro
kartyak hatoldalan talalhaté szamsor utols6 harom szamjegyében
szerepel, az internetes vasarlasok soran kell megadni.



1.4.3.

Mit jelent a Verified by Visa?

A Verified by Visa rendszerben regisztralt Visa kartyabirtokosok jelszot
valasztanak a kartyat kibocsatd banknal, mely segitségével
azonosithatjak magukat internetes vasarlas esetén, és amely védelmet
nyujt a Visa kartyak jogosulatlan hasznalata ellen. A CIB Bank
elfogadja a Verified by Visa rendszer keretein belll kibocsatott
kartyakat.

Mit jelent a Mastercard SecureCode?

A Mastercard SecureCode rendszerben regisztralt Mastercard/Maestro
kartyabirtokosok jelszét valasztanak a kartyat kibocsaté banknal, mely
segitségével azonosithatjadk magukat internetes vasarlas esetén, és
amely védelmet nyuljt a Mastercard/Maestro kartyak jogosulatlan
hasznalata ellen. A CIB Bank elfogadja a Mastercard SecureCode
rendszer keretein belul kibocsatott kartyakat.

Mit jelent a UCAF kod?

MasterCard/Maestro kartyak esetén az On kartyakibocsatd bankjatol
esetlegesen kapott egyedi kéd. Ha nem kapott ilyet, hagyja Uresen a
mez6t.

a Szolgaltatd altal kiallitott dijbekérd ellenében, utdlagos banki
atutalassal torténd fizetés

Amennyiben a Eléfizetd utdlagos banki atutalassal kivan fizetni, ugy a
Szolgaltatd sajat rendszerén keresztul dijbekérét allit ki a El6fizetd
részére, majd megklldi azt a El6éfizet§ altal a Megrendeléskor
megadott e-mail cimre. A Elb6fizetd a Szolgéaltatdé altal megkuldott
dijbekérd ellenében, a dijbekérén feltlintetett hataridében koteles az
Szolgaltatas Dijat megfizetni.

A Szolgaltatasi Dij megfizetése utan az Szolgaltatéi Dijrol a Szolgaltatd
rendszeren belll elektronikus szamlat allit ki, amelyet Szolgaltaté a
szamla kiallitasanak napjan a El6fizetd regisztralt e-mail cimére
megkuld. A szamla kiallitasardl és megkuldésérél a Eléfizet6 értesitést
kap. A Szolgaltaté altal kidllitott szamlanak a Eléfizetd, illetbleg a
El6fizetd részére torténd megkildése a szamla Eléfizeté altali
kézhezvételének minésul.

1.5. A Szolgaltaté jogosult egyedi eléfizetsi igény esetén egyedi, az Arlistatol eltérd dijakat

alkalmazni.

2. SZERZODES IDOTARTAMA, MODOSITASA,
MEGSZUNESE

2.1.

WP

A felek a Szerz6dést hatarozatlan idére kotik. Ez aldl kivételt jelent a menedzselt
Hosting szolgaltatasra torténd megrendelés, mely szolgaltatas

megrendelésének feltétele a legaldbb egy éves Szolgaltatasi idétartam.
Hatarozott idejl szerz6dés kotésére egyedi megallapodas esetén van lehetéség.



2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

A Szolgaltato jogosult a Szerzddést egyoldaluan is médositani olyan esetekben,
amikor a Szolgaltaton kivul alld6 okokbdl bizonyos koltségek (példaul aramdijak,
gazdijak, szoftver dijak, internetkapcsolat koltségei vagy egyéb kdziizemi dijak)
jelentds mértékben emelkednek. Ekkor a Szolgaltatd levélben vagy emailben
értesiti a El6fizet6t a mobdositani kivant feltételekrél. Ha a Eléfizetd a
tajékoztatast koveté 30 napon belll nem tesz észrevételt vagy emel kifogast,
akkor ez a modositasok automatikus elfogadasanak minésil. Ha a Eléfizet6 nem
tartja elfogadhatonak az U] feltételeket és ezt 30 napon beldl jelzi, akkor
szerz6dését feltétel nélkil felbonthatja.

A korabban megkotott hatarozott ideji szerz6dések tekintetében az arakrol és
azok alakulasarél az egyéni szerz6dések rendelkeznek.

Az 1. pontban felsorolt szolgaltatasokkal kapcsolatban a Szolgaltaté vallalja,
hogy a lejaratot megel6zben, a lejarat napjan, valamint a lejaratot kévetden
tajékoztatja a El6fizetét a szolgaltatas-periddus lejartarol és felhivja figyelmét a
kovetkez6 id6szaki teljesitésre. A kikuldott email figyelmen kivil hagyasa nem
vonja maga utan a fizetési kotelezettség torlését. A Elbfizetd feleléssége olyan
elérhet6éséget megadni, melyet rendszeresen figyelemmel kdvet. Amennyiben
olyan email cimet, telefonszamot, egyéb elérhetéséget ad meg, melyen nem
elérhetd, nem ellendrzi, nem menteslil a fizetési kdtelezettség aldl.

A El6fizetd azonnali felmondasi idével felmondhatja a szerz6dést. Meghatarozott
idére szdlo szolgaltatas hataridé el6tti felmondasa esetén a Szolgaltatot
semmilyen visszafizetési kotelezettség nem terheli, a El6fizetd nem kérheti a
szolgaltatasi dij hatralévé idével aranyos csokkentését.

El6fizeté azonnali hatalyd felmondassal élhet, ha a Szolgaltatd anélkil, hogy erre
jogosult lenne, megsziinteti vagy felfliggeszti a szolgaltatast.

A Szerz6dés megsziinése esetén FTP vagy SFTP (file szerverhez direkt)
hozzaférést a Szolgaltatdé nem biztosit a Eléfizetd részére. El6fizetd kizardlag egy
egyszeri, Arlistaban szereplé adminisztraciés dij megfizetésével jogosult a teljes
Szolgaltatdas adatmentésének atadasara. A Szolgaltatdé altal atadott
adatmentéshez tovabbi beallitasok szikségesek a Eléfizeté altal, az eredeti
allapotra térténé visszaallitasahoz.

A Szerz6dés megsziinése esetén a El6fizeté korabban megrendelt
Szolgaltatasaban talalhatd tartalma a kés6bbiekben nem visszaallithatd, ezen
tartalmak kizarélag a Szolgaltaté altal adott tajékoztatas és ismételt
szerz6déskotés esetén lehet lehetéseg megszint tartalmak visszaallitasara.

Az El6fizeté altal valasztott Szolgaltatasokat vagy Csomagot a Szolgaltatasi
Szerz8dés rogziti. A valasztott szolgaltatasok kore, illetve a valasztott Csomag
kés6bb az El6fizetd kérésére, és a Szolgaltato jovahagyasaval médosithato.



3. SZOLGALTATAS LETREJOTTE ELOFIZETO ES

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.
3.10.

SZOLGALTATO KOzZOTT

A jelen ASZF hatalya ala tartozé egyedi szerz6dés a Weboldal rendszerében az
adott termék vagy szolgaltatas Eléfizetbje és a Szolgaltatdé kdzott tavollevék
kozott kotott szerz6déskent jon Iétre.

Amennyiben El&fizeté a hatalyos jogi szabalyozas értelmében fogyasztonak
minésul (a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége koréen kivil
eljaro6 természetes személy), ugy a Felek kozott a 45/2014. (Il. 26.) Korm.
rendelet hatalya ala tartozo fogyasztéi szerz6dés jon létre.

A Szolgaltatasoknak a Weboldalon keresztll torténd igénybevételéhez
valamennyi  El6fizetd részér6l Megrendelés szikséges. A  sikeres
Megrendeléshez és a Szolgaltatasok igénybevételéhez a Elbfizetének sajat valos
e-mail cimmel és internet hozzaféréssel kell rendelkeznie.

Az 1. pontban felsorolt termékek és szolgaltatasok targyaban szerzédés kotése
elektronikus uton leadott megrendelés Uutjan lehetséges, a Szolgaltatd
weboldalan pontosan meghatarozott médon, az ott talalhaté Grlap kitéltésével.

A El6fizeté a honlapon, valamit a Eléfizeté (rlapon elhelyezett linkre kattintva
elérheti jelen ASZF szdvegét. A jeldlénégyzetre kattintva kiilén nyilatkozik arrdl,
hogy jelen ASZF-ben rogzitett feltételeket, valamint kilén az Adatvédelmi
tajékoztatéban foglaltakat elfogadja. A megrendelésre kizardlag akkor van
lehetéség, ha a Eléfizetd a fenti modon elfogadja jelen ASZF-ben és az
Adatvédelmi tajékoztatéban foglaltakat.

A Szerz8dés a Eléfizet6i fellleten a Szolgaltato altali a weboldal rendszerében
torténd rogzitése idépontjaban jon létre. Jelen ASZF a szerzédés
elvalaszthatatlan részét képezi. A szerz6dés online mddon jon létre és kerul
elfogadasra, azaz nem kerl kinyomtatott okiratként alairasra.

Szolgaltaté a megrendeléstél szamitott maximum 3 munkanapon belil koteles a
Szolgaltatas aktivalasara a El6fizetd részére (atfutasi id6).

A fentiek szerint 1étrejott szerz6dés elektronikus uton megkotott szerz6désnek
minésul, amelyre a Polgari Torvénykdnyvrdl szolé 2013. évi V. térvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir8l sz6ld 2001. évi CVIII. térvényben
foglaltak iranyaddak.

A szerzb6dések és a Felek kozotti kapcsolattartas nyelve a magyar.

A kinalt termékek és szolgaltatasok ellenértékét Szolgaltaté magyar forint (HUF)
devizanemben adja meg. A fizetés soran forintban torténik a tranzakcid,
fuggetlendl attél, hogy a El&fizetd bankkartyaja, illetve bankszamlaja nem forint
devizanem(i. Ez esetben El6fizet6 bankszamlajan forintban ténylegesen
megjelend terhelés 6sszege — a kartyatarsasagi, illetve a kibocsatdé banki
konverziok miatt — minimalisan eltérhet a Szolgaltatd altal kozzétett artdl az
arfolyamvaltozas kovetkeztében. Ez az eltérés teljes mértékben a Eléfizetd



kockazata; ezzel kapcsolatban Szolgaltatdé sem kotelezettséget nem vallal, sem
igényt nem tdmaszt.

4. SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

41,

4.2.

4.3.

Szolgaltatd jogosult és koteles azoknak a Eléfizetének a Megrendelését t6rdlni,
akikrél hitelt érdemléen bebizonyosodik, hogy kell6 felhatalmazas és képviseleti
jogosultsag nélkul adtak megrendelést, illetve kellé felhatalmazas és képviseleti
jogosultsag nélkil kotottek vagy koétnének mas nevében és képviseletében
egyedi szerzédést.

Ha a Eléfizeté a Szolgaltatasi Dij megfizetésével késedelembe esik, ugy a
Szolgaltatdé jogosult a Szolgdltatdsok igénybevételét korlatozni vagy
felfiggeszteni oly médon, hogy a El&fizeté altal megvasarolt szolgaltatasokat
korlatozza mindaddig, amig az Szolgaltatas Dij megfizetésre nem kerdil.

Szolgaltatd jogosult Eléfizetd Szolgaltatasanak miikddését elézetes jelzés nélkill,
azonnal felfiggeszteni, majd a felflggesztést kivaltd ok tovabbi fennalldsa esetén
a honlapot térélni az alabbi indokokkal:

e Elbfizetd toérvénybe, jogszabalyba tk6z6 terméket vagy szolgaltatast jelenit

meg vagy értékesit.

Szolgaltaté altal nem etikusnak megitélt formaban folytat tevékenységet.

El6fizeté szamlatartozas fennallasa esetén

El&fizeté nem valds adatokat (pl: cégadatok) jelenit meg

Er6szakos, fajgyllolé vagy barmilyen egyén, gyllekezet, csoport vagy

szervezet ellen uszitd tartalom megjelenitése esetén.

Megtévesztd, manipulativ tartalom megjelenitése esetén.

Kartékony programkod hasznalata esetén.

Ha a Eléfizetd honlapjat a szolgaltatas blokkolasat célzé tamadas

(ugynevezett ,Denial-of-service” — DOS tamadas (mas szerverek felé is)), az

azonositasi illetve biztonsagi intézkedések megsértésére iranyuld Kkisérlet,

illetve egyéb ugyfél-azonositbhoz, szamitégéphez vagy halézathoz torténd

illetéktelen hozzaférési kisérlet éri.

e A Szolgaltato j6 hirnevét ronto tartalom megjelenitése esetén.

e A Szolgaltatd konkurens termékének, szolgaltatasanak megjelenitése,
reklamozasa esetén.

e Amennyiben olyan mértékli panaszok érkeznek be a Eléfizeté honlapjaval
vagy tevékenységével kapcsolatosan amely mar hatdssal van a Szolgaltaté jo
hirnevére.

5. ELOFIZETO JOGAI ES KOTELEZETTSEGE

5.1.

5.2.

El6fizetd a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos kifogasait a Szolgaltatd
email-cimén (support@smartwphosting.hu) terjesztheti eld.

El6fizetd személyes panaszbejelentés esetén koteles a Szolgaltatéval
el6zetesen id6pontot egyeztetni.


mailto:support@smartwphosting.hu

5.3.

El&fizeté minden alkalommal t6rténd belépésekor javasolt a Eléfizetdi fiokjanak a
kétfaktoros hitelesitési biztonsagi funkcié, és erbs jelszd (szamok, kis- és
nagybetlik, egyéb irasjelek) hasznalatara.

6. TECHNIKAI FELTETELEK

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Szolgaltaté online modon elérhetd termékei és szolgaltatasai az elterjedt
internetes bongészdkkel:

Internet bongészé:

MS Internet Explorer 9.0 vagy ennél magasabb verzio;
Firefox 31.3.0 vagy ennél magasabb verzio;

Google Chrome 49 vagy ennél magasabb verzié;
Safari 5.1.9 vagy magasabb;

O O O O

Telefonkészllékek operacids rendszerkdvetelmények:

o Android operacios rendszerrel rendelkezé telefonok és tablagépek (2.3.7
vagy ennél magasabb verzio)
o iPhone, iPad (iOS 6.0.1 vagy ennél magasabb verzid)

hasznalhatok a leghatékonyabban. Szolgaltaté javasolja, hogy Elé&fizetd
rendszeresen frissitse a hasznalt bdngészdprogramjat annak legfrissebb
valtozatara. El6fizeté tudomasul veszi, hogy csak ezek hasznalata esetén veheti
igénybe az emlitett termékeket és szolgaltatasokat az internetes szolgaltatasok
esetében elvarhato rendelkezésre allasi biztonsaggal.

Szolgaltaté nyilatkozik, hogy a weboldalain mikédé informacios rendszer
biztonsagi foka megfelel6, hasznalata nem jelent kockazatot. Ugyanakkor
javasolja, hogy Eléfizeté tegye meg a szlikséges oOvintézkedéseket: hasznaljon
virus- és spyware-védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacios
rendszer biztonsagi frissitéseit.

A weboldalak hasznalata, illetve Szolgéltatonak ily mddon igénybe vehet6
termékei és szolgaltatasai feltételezik a El6fizetd részérél az internet technikai és
miszaki korlatainak ismeretét és a technoldgiaval egyitt jaré hibalehetéségek
elfogadasat.

Az elérhet szolgaltatasok és termékekhez esetleg sziikséges offline termékek
esetében a megrendelt terméket futarszolgalat kézbesiti. A szallitdshoz
kapcsolddd postai és ligyintézési koltségek fedezésére Szolgaltaté — a termék /
szolgaltatas dijan felll — plusz dijat szamithat fel, de csak abban az esetben, ha
a termék értékesitésére szolgalé weboldalon ennek tényét és mértékét
egyértelmien feltlinteti.



7. SZAVATOSSAG ES FELELOSSEGVALLALAS

7.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Szolgaltaté szavatolja, hogy szolgaltatdsainak és termékeinek keretében
hozzaférhetévé tett tartalmak vonatkozasaban rendelkezik valamennyi
engedéllyel, amelyek a jelen ASZF-ben, illetve a Felek kozott létrejoved
szerz6désben meghatarozott kotelezettségei teljesitéséhez szikségesek.

A Eléfizeté a jelen ASZF hatalya alatt 1étrejovd szerz&dés hibas teljesitése
esetén Szolgaltatéval szemben szavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykodnyv szabalyai szerint.

Szolgaltatas vasarlasara iranyuld szerz6dés esetén El6fizeté kérheti a hibas
szolgaltatas javitasat, kivéve, ha ennek teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatéd
szamara mas igények teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna.
Ha a El6fizetd a kijavitast nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatasi dij aranyos leszallitasat, vagy — végsé esetben — a
szerz6déstdl is elallhat, ha a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem
vallalta, e kotelezettségének a megfeleld hataridén belll nem tud eleget tenni,
vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy Kkicseréléshez fliz6d6 érdeke
megszint.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.
Szolgaltaté nem vallal felelésséget:

o az illegalis tartalom eltavolitdsa vagy hozzaférés megtagadasa révén
keletkezett karért;

o a El6fizet6tdl eltéré személynek kiadott felhasznald fiok altal bekovetkezett
karért, illetve hibakért.

o oldalakon elhelyezett informacidk helyességéért, valésagtartalmaért vagy a
jogszabalyoknak valé megfeleléségéért, illetve a jogszabalyba (itk6z6
tartalommal harmadik személynek okozott jogsérelemért, illetve karért;

o a szolgaltatas teljes egészére vagy csak egy részére vonatkozé — akar
elbzetes értesités nélkili — barmely okbdl bekdvetkezd szlneteltetésébdl sem
a latogatdk, sem a Eléfizets iranyaban;

o a mikodés teljes leallitasabdl, valtozasokbdl eredd esetleges karokeért;

o egyeb, rajta kivul allé okra visszavezethetd hibakért, karokért;

o El6fizeté szamara a szolgaltatasok igénybevételébdl eredd esetleges anyagi
vagy nem vagyoni karert;

o a El6fizet6 internetkapcsolataért, annak létesitéséért, fenntartasaért,
zavartalan muakodéséeért, illetve az ezekkel kapcsolatban felmeriilt
koltségekért, valamint ezek vonatkozasaban tajékoztatast sem tud nyujtani.

A Szolgaltatast a El6fizet6 a sajat felelésségére haszndlja.

A Szolgaltaté semmilyen médon nem felelés a Eléfizetd altal a Szolgaltatason
atvitt, vagy kozzétett adatok és informaciok tartalmaért, a tudomasara jutd
jogszabalysértés esetén azonban a jogszabalyban el6irt kotelezettségeinek
eleget tesz.



7.8.

7.9.

Szolgaltatd nem kiséri figyelemmel, illetve nem ellenérzi a Szolgaltatason
talalhato, illetve a halézatan kozzétett informacidkat, azaz minden informacio
felhasznalasa kizarolag a El6fizetd kockazatara torténik.

Ha a Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasara Uzemkdorén kival allé elharithatatlan
kuls6 ok — igy kuléndsen: haborus vagy terrorcselekmények, sztrajkok, elemi
csapasok, jarvany, villamcsapas, arviz, jogszabalyi valtozas — miatt nem képes,
az esetben a Szolgaltatas sziinetel.

8. JOGERVENYESITESI LEHETOSEG

8.1.

8.2.

Amennyiben a Szolgaltaté és a Elbfizeté kozott esetlegesen fennalld fogyasztéi
jogvita targyalasok soran nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési
lehetéségek allnak nyitva a fogyasztonak minésulé Eléfizeté szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal: Amennyiben a Elbéfizetd
fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye
szerint illetékes fogyasztévédelmi hatosaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a
hatosag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl,

Békéltetd testulet: A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a
termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkoétésével
és teljesitésével kapcsolatos fogyasztéi jogvita birésagon kivdli, békés
rendezése céljabol a Eléfizetd eljarast kezdeményezhet a Szolgaltatd székhelye
szerint illetékes szakmai kamara mellett m{ikédé békéltetd testiletnél.

A Budapesti Békéltetd Testilet elérhetéségei: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
. em. 310.; levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.. 10.; email-cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu; fax: +36 1 488 2186; telefon: +36 1 488 21 31

A felek kdzotti szolgaltatasi szerz6désre — eltérd megallapodas hianyaban — jelen
ASZF, valamint a mindenkor hatalyos magyar jogi szabalyozas rendelkezései az
iranyadéak. A szolgaltatasi szerzddésbédl, illetve az ASZF-b8l eredd
nézeteltéréseket a felek elsésorban békés uton kivanjak rendezni, mig esetleges
jogvitajukra alavetik magukat — hataskortdl fliggéen — a Pesti Kdzponti Kerdleti
Birdsag, illetve Févarosi Torvényszeék kizarolagos illetékességének.

9. SZERZOI JOGI FELTETELEK

9.1.

A szerzdi jogrol szolo 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1)
bekezdése értelmében a Szolgaltatdé sajat weboldala és a létrehozott
Szolgaltatasok szerz6i minek minésulnek, igy annak minden része szerzdi jogi
védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a Weboldalon
talalhatd grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdégépi programalkotasok
engedély nélkuli felhaszndlasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata,
amellyel a Szolgaltaté sajat weboldala, vagy annak barmely része modosithaté.
A Szolgaltatd sajat weboldalarél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irasos hozzajarulasa esetén is csak a Szolgaltatd
weboldalara valo hivatkozassal, forras feltintetésével lehet.



9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

Jelen Szerz6dés tekintetében a Szellemi tulajdon”: a Szerzédéssel kapcsolatos
valamennyi informacié és adat, szabadalmaztatott technoldgia, know-how,
valamint minden, a Szerzddéssel kapcsolatos ipari és szellemi tulajdonjog, akar
a Szerz&dés megkotése elbtt vagy annak teljesitése soran keletkezik;

A El6fizetd elismeri, hogy a Szolgaltatd szellemi tulajdona a Szolgaltatéd
kizarélagos szellemi alkotasat és tulajdonjogat képezi, a szellemi alkotasokkal
kapcsolatos szabalyok betartdsara vonatkozdan kifejezett kotelezettséget vallal.

A Eléfizet6é a Szolgaltatd védjegyének hasznalatara nem jogosul.

A Eléfizetd vallalja, hogy harmadik fél részére nem adja at a Szolgaltaté Szellemi
Tulajdonat, tovabba vallalja, hogy azt kizardlag a Szerzédésben foglaltak szerint
hasznalja.

A Szolgaltaté jogosult a weboldalt mas domain név ala athelyezni.

A Szolgaltaté kizardlagos szellemi tulajdonat képezi a Szolgaltatassal
kapcsolatban a Szolgaltaté altal létrehozott valamennyi szellemi alkotas (honlap,
forraskdd, szoftver, adatbazis, védjegy, know-how, stb.) és a Weboldalon
talalhatd valamennyi tartalom, amelyre tekintettel a Szolgéltatdé fenntart
valamennyi jogot.

A Szolgaltatd szellemi tulajdonhoz fliz6d6 barmely joganak a megsértése a jelen
ASZF szempontjabdl stlyos szerzédésszegésnek mindsiil.

Szolgaltaté kizarélagos szellemi tulajdonat képezi az 4&ltala megalkotott
forraskdédok Osszessége, amelyet a El6fizetd részére nem koteles atadni a
Szolgaltatd, amennyiben a Felek kdzoétti Szerz6dés megsziinik.

El6fizetd a megsziinés esetén kizardlag a Szolgaltaté altal meghatarozott
ellenérték fejében jogosult a forraskddok atvételére.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté altal készitett Szolgaltatasok
szamos harmadik fél altal készitett dijkdteles bovitmény licenszei
felnasznalasaval épul fel, amelynek koltségeit a Szolgaltato fizeti.

Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a Szerz6dés megsziinése esetén, a honlap
zavartalan és eredeti formaban térténé mikddéséhez a forraskodok ellenértéke
megfizetése mellett a honlap fejlesztése soran igénybevett bévitmények
licenszelt kulcsainak dijait is meg kell fizetnie a szoftverek tulajdonosai részére (a
bévitmények listajat a Szolgaltato kérésre atadja a El6fizetd részére). Szolgaltatd
licensz-kulcsot a El6fizetd részére nem tud biztositani a szerz6dést megsziinését
kovetben.

10. ADATVEDELMI SZABALYZAT ES

10.1.

TITOKVEDELEM

A Eléfizet6k személyes adatainak védelme Szolgaltatd szamara kiemelt
fontossagu. A megrendelés soran megadott — a szerzédés teljesitéséhez, illetve
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10.9.

a kapcsolattartashoz sziikséges — adatokat Szolgaltaté az Eurépai Parlament és
a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (,GDPR”), az informaciés Onrendelkezési
jogrél és az informacidészabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. térvény (, Infotv.”),
valamint egyéb jogszabalyoknak megfeleléen kezeli.

Szolgaltaté kuléndsen Ugyel arra, hogy a Eléfizeté adatait bizalmasan kezelje. A
Eléfizetd altal megadott adatokat harmadik fél részére kizardlag abban az
esetben tovabbitja, ha az a szerzédés teljesitéséhez elengedhetetlendl
szlkséges.

A El6fizet6 adatainak kezelésére vonatkoz6 részletes adatvédelmi tajékoztatot az
a weboldalon talalhaté Adatvédelmi Tajékoztatd kattinthato link tartalmazza.

A Eléfizetd jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten hozzajarul adatainak az
ASZF-ben és meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

Szolgaltaté felhivia a Eléfizeté figyelmét a szigorodd adatvédelmi eldirasokra,
kilonds tekintettel arra, hogy El6fizetének sajat adatvédelmi szabalyzatot kell
készitenie és k6zzé tennie adatkezelésével kapcsolatban.

A El6fizeté altal generalt és kezelt egészségligyi adatok a Partner kizardlagos
feleldsségi korébe tartoznak, ezen adatokkal jelen ASZF rendelkezéseinek
betartasaval kizarolag a El&fizetd jogosult rendelkezni. Szolgaltatd kizardlag
technikai  segitséget nyujt Eléfizetének, tehat adatfeldolgozoként all
rendelkezésre. A El6fizeté kérésére pl. felhasznalasi segitség kérés esetén
Szolgéaltatd jogosult a mikodé, Eléfizetd altal bevitt adatokkal mar bird
Szolgaltatasba betekinteni.

Szerz6dd Felek koételezik magukat arra, hogy e szerzédéses jogviszonyukkal
kapcsolatosan, annak eredmeényeként, illetéleg egyéb médon tudomasukra jutott
mindazon informaciot, adatot, amely a masik Félre, igy kiiléndsen annak lzleti,
pénzugyi, tarsasagi jogviszonyaira vonatkozik, (,bizalmas informéacié”) minden
korulmény kozott megérzik, fliggetlendl attdl, hogy azokat az érintett Fél Uzleti
titoknak mindsiti vagy sem.

A Felek egyuttal kotelezettséget vallalnak arra, hogy a bizalmas informaciokat
sem e Szerzddés id6beli hatalya alatt, sem annak megsziinését kdvetéen nem
teszik harmadik személyek szamara hozzaférhetévé, vagy azokat egyéb, e
Szerz6dés targyaval 6ssze nem fliiggd moédon nem hasznaljak fel, illetve azzal
nem élnek vissza. A Felek a bizalmas informaciokat kizarélag a Szerzddés
teljesitéséhez, az ehhez szikséges mértékben hasznéljak fel, és csak a
teljesitésben kdézvetlenll részt vevd alkalmazottaik, illetve koézremikdddik
szamara teszik hozzaférhetdvé.

Nem tartozik a titoktartasi kotelezettség koérébe azon adat, illetve informacio,
amely;

e koztudomasu;

e amelyet nem a Szerz8dés megsértésével hoztak nyilvanossagra;

e amely nyilvanossagra hozatali korlatozas nélkul a masik Fél birtokaban volt
mar azel6tt, hogy azt a nyilvanossagra hozé Féltél megkapta volna;



11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

e amelyet a hasznalé Fél olyan harmadik félt6l kapott, aki jogszeriien szerezte
meg vagy hozta létre azt, és akit nem kot a nyilvanossagra hozatali tilalom;

e amelyet az egyik Fél a masik Fél bizalmas informaciojanak felhasznalasa
nélkdl maga hozott létre; vagy

e amelyet az adott Félnek — jogszabalyban meghatarozott — kotelessége atadni
az illetékes hatésag szamara.

ELALLASI ES FELMONDASI JOG

Elallasi és felmondasi jog a fogyaszténak minésuld Eléfizetét (a szakmaja, onalld
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személyt)
illeti meg, igy jelen ASZF 14 napos elallasra vonatkozé pontjai kifejezetten a
fogyaszténak minésilé El6fizetére vonatkoznak. A fogyasztot megilletd elallasi
és felmondasi jog tekintetében a 45/2014. (11.26) Korm. rendeletben foglaltak az
irAnyadodk, kulonds tekintettel az aldbbiakra.

Jelen ASZF hatalya ala tartozé — tavollévék kdzott kotodtt — szerzédések esetében
a Elbfizetét indoklas nélkili elallasi jog illeti meg 14 napon belil. A 14 napos
hataridét a kovetkez6képpen kell szamitani: Termék adasvételére iranyuld
szerz6dés esetén a terméknek (tO0bb termék adasvételekor, ha az egyes
termékek szolgaltatasa eltéré idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott
terméknek; tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara
szolgaltatott tételnek vagy darabnak; ha a terméket meghatarozott id6szakon
belll rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatasnak) a Eléfizetd vagy az
altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltérd harmadik személy altali atvételének napjatdl
indul a 14 napos id6szak. Szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerz8dés esetében a
szerz8dés megkotésének napjatdl indul a 14 napos idészak.

A Elbfizetd eldllasi jogat az erre vonatkozé egyértelm( irasbeli nyilatkozat Gtjan
gyakorolhatja.

Ha a Eléfizeté a fentieknek megfeleléen elall a szerz6déstél, Szolgaltatd
haladéktalanul, de legkés6bb az elallasrdl valé tudomasszerzésétél szamitott 14
napon belll visszatériti a El6fizetd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes
Osszeget.

Ha a El6fizetd szolgaltatas igénybevételére iranyuld szerz6dést mond fel, akkor
koteles a felmondas Szolgaltatoval valdé kozlése id6pontjaig teljesitett
szolgaltatassal aranyos dijat a Szolgaltatdé szamara megfizetni. A Eléfizet6 altal
aranyosan fizetendé dsszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas
addval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani.

Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a
szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

Fogyaszté a koteles megtériteni a vallalkozas ésszer(i kéltségeit, ha fogyaszté a
teljesités megkezdését kovetden gyakorolja a felmondasi jogat.
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A jelen ASZF hatalyba lépésének idépontia 2022. marcius 28. napja. A
Szolgéltaté fenntartia a jogot az ASZF egyoldali moédositasara. Az ASZF
modositasa esetén a Szolgaltatd az Uj szerz6dési feltételeket kdzzéteszi a
Weboldalon, és a Weboldalon lathatd helyen figyelmezteti az El&fizetét a
szerz6dési feltételek modosulasardl és a hatalyba lépés id6pontjardl. A
figyelmeztetés elmulasztasa az Uj ASZF hatalybalépését nem érinti. Az ASZF a
hatalya alatt 1étrejott szolgaltatasi szerz6désekre terjed ki.

Az ASZF médositasat annak hatalybalépését megel6z6 15 nappal a Szolgaltatd
kozzéteszi a Szolgaltatd honlapjan. Ha a El6fizetdé a kozzétételtdl a
hatalybalépésig terjed6 id6tartam alatt észrevételt nem tesz, kifogast nem emel,
magatartasa a modositasa automatikus elfogadasat vonja maga utan.

Az ASZF esetleges mddositasai a Weboldalon torténé kozzététellel Iépnek
hatélyba, és a modositasokat értelemszerlien a kozzététel utan Ilétrejové
szerz6désekre kell alkalmazni.

Amennyiben a jelen Feltételek barmely rendelkezését barmely illetékes birésag
érvénytelennek, jogellenesnek vagy kikényszerithetetlennek mindsiti, az ilyen
rendelkezés a jelen Feltételektél levalasztasra keril, és a megmaradd
rendelkezések tovabbra is hatalyban és érvényesek maradnak olyan médon,
mintha a Feltételek a jogellenes vagy kikényszerithetetlen rendelkezések nélkul
keriltek volna a Felek altal elfogadasra.

A El6fizetd a Szolgaltatoval szembeni esetleges panaszait postai uton, a panasz
Szolgaltatd székhelyére torténd elkildésével érvényesitheti.

Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a Ptk. 6:25. § rendelkezésétdl eltéréen az
elévulést megszakitd korulménynek mindsitik a Szolgaltatonak a Elbfizetd
részére szolo fizetési felszolitasat.



